
Θέμα:  «Παράδειγμα μείωζης ηοσ μέζοσ τρόνοσ 

ολοκλήρωζης ηων εργαζιών»     

Εηαιρία: Α.Π.Θ.

Ομιληηής: Τατηαηζής Θωμάς



Αξηζηνηέιεην Παλεπηζηήκην Θεζζαινλίθεο

Κιάδνο: Παλεπηζηήκην

Πξντόλ: Εθπαίδεπζε / Τκήκα ιεηηνπξγηθήο 

ππνζηήξημεο

Θέζε:  Θεζζαινλίθε

Υπεύζπλνο: Ταρηαηδήο Θσκάο



Περιγραφή :

 Μεησκέλε εθηίκεζε ηκήκαηνο ιεηηνπξγηθήο                 

ππνζηήξημεο 

 Έιιεηςε ζηόρσλ 

 Με νξγαλσκέλε απνζήθε αληαιιαθηηθώλ

 Έιιεηςε επηθνηλσλίαο κε ηειηθνύο ρξήζηεο

Πξόβιεκα



Περιγραφή :

 Αλαδηνξγάλσζε – ζπγρώλεπζε ηκεκάησλ δηαθόξσλ 

ηερληθώλ εηδηθνηήησλ (π.ρ. απνκαθξπζκέλνπο 

ζπληεξεηέο Πνιπηερληθήο/Ιαηξηθήο)

Λύζε



Περιγραφή :

 Αλαδηνξγάλσζε – ζπγρώλεπζε ηκεκάησλ δηαθόξσλ 

ηερληθώλ εηδηθνηήησλ (π.ρ. απνκαθξπζκέλνπο 

ζπληεξεηέο Πνιπηερληθήο/Ιαηξηθήο)

Λύζε



Περιγραφή :

 Αλαδηνξγάλσζε – ζπγρώλεπζε ηκεκάησλ δηαθόξσλ 

ηερληθώλ εηδηθνηήησλ (π.ρ. απνκαθξπζκέλνπο 

ζπληεξεηέο Πνιπηερληθήο/Ιαηξηθήο)

 Δεκηνπξγία εηδηθνύ θέληξνπ αλαθνξάο βιαβώλ γηα 

ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ (Γξακκαηεία)

Λύζε



Περιγραφή :

 Αλαδηνξγάλσζε – ζπγρώλεπζε ηκεκάησλ δηαθόξσλ 

ηερληθώλ εηδηθνηήησλ (π.ρ. απνκαθξπζκέλνπο 

ζπληεξεηέο Πνιπηερληθήο/Ιαηξηθήο)

 Δεκηνπξγία εηδηθνύ θέληξνπ αλαθνξάο βιαβώλ γηα 

ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ (Γξακκαηεία)

 Εγθαηάζηαζε νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ θαιύηεξε θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε 

ησλ εξγαζηώλ

Λύζε



Λύζε

Α. Υδραυλικοί Β. Αλουμινάδες

Άτομα 4 1

Μ.Ο. χρόνου
ολοκλήρωσης  
εργασιών (μέρες)

3,29 8,08

Ανοιχτές εργασίες 2 45

Δξάζεηο:

1.Θέζπηζε ζηόρσλ 

(π.ρ. Μ.Ο. ρξόλνπ νινθιήξσζεο εξγαζηώλ Υδξαπιηθώλ: 2 κέξεο)

2.Πξνγξακκαηηζκόο ζπλαληήζεσλ κε ηηο νκάδεο ηερληηώλ (παξαθίλεζε)

3.Μειέηε αθξαίσλ πεξηπηώζεσλ 

(π.ρ. ρξόλνο νινθιήξσζεο εξγαζίαο> 10 εκέξεο)



Περιγραφή :

 Αλαδηνξγάλσζε – ζπγρώλεπζε ηκεκάησλ δηαθόξσλ 

ηερληθώλ εηδηθνηήησλ (π.ρ. απνκαθξπζκέλνπο 

ζπληεξεηέο Πνιπηερληθήο/Ιαηξηθήο)

 Δεκηνπξγία εηδηθνύ θέληξνπ αλαθνξάο βιαβώλ γηα 

ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ (Γξακκαηεία)

 Εγθαηάζηαζε νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ θαιύηεξε θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε 

ησλ εξγαζηώλ

 Ελζσκάησζε ηερλνινγηώλ internet γηα παξνρή 

πξόζζεησλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο απνδέθηεο ησλ 

ηερληθώλ ππεξεζηώλ

Λύζε



Περιγραφή :

 Αλαδηνξγάλσζε – ζπγρώλεπζε ηκεκάησλ δηαθόξσλ 

ηερληθώλ εηδηθνηήησλ (π.ρ. απνκαθξπζκέλνπο 

ζπληεξεηέο Πνιπηερληθήο/Ιαηξηθήο)

 Δεκηνπξγία εηδηθνύ θέληξνπ αλαθνξάο βιαβώλ γηα 

ηελ απινπνίεζε ησλ δηαδηθαζηώλ (Γξακκαηεία)

 Εγθαηάζηαζε νινθιεξσκέλνπ πιεξνθνξηαθνύ 

ζπζηήκαηνο γηα ηελ θαιύηεξε θαηαγξαθή θαη δηαρείξηζε 

ησλ εξγαζηώλ

 Ελζσκάησζε ηερλνινγηώλ internet γηα παξνρή 

πξόζζεησλ ππεξεζηώλ πξνο ηνπο απνδέθηεο ησλ 

ηερληθώλ ππεξεζηώλ

Λύζε



Περιγραφή :

Αληηδξάζεηο θνζκεηόξσλ & Καζεγεηώλ (ιόγσ 

έιιεηςεο ελεκέξσζεο)

 Έιιεηςε εμνηθείσζεο πξνζσπηθνύ κε internet, Η/Υ

 Λάζε γξακκαηείαο

Πξνβιήκαηα θαηά ηελ εθαξκνγή



 Δνκεκέλε επηθνηλσλία ηερληθώλ ππεξεζηώλ –

ηειηθώλ ρξεζηώλ (Απηνκαηνπνίεζε/ Απινύζηεπζε 

δηαδηθαζηώλ / Άκεζε ελεκέξσζε / Παξαθνινύζεζε 

εμέιημεο εξγαζηώλ) 

 Ταρύηεξε ηθαλνπνίεζε αηηεκάησλ / 

απνηειεζκαηηθόηεηα (κέζσ ζέζπηζεο ζηόρσλ)

 Αμηνπηζηία: Μείσζε ιαζώλ/Τεθκεξίσζε

 Οξζνινγηθή θαηαλνκή πόξσλ (Απνκαθξπζκέλνη 

ζπληεξεηέο)

Οθέιε



Επραξηζηώ !


